REGULAMIN GAMERS HEAVEN
I. DEFINICIE

1. USLUGODAWCA - spotka Gamers Heaven Polska spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Smielinie przy ulicy
Stawowej 1, 89-110 Sadki

e-mail: gamersheavenpolska@gmail.com.

STRONY-tgcznie Ustugodawca i Ustugobiorca.
SERWIS - administrowany przez Ustugodawce serwis internetowy

W N

pod adresem https://www.gamersheaven.org zawierajacy
informacje dotyczace $wiadczonych Ustug przez Ustugodawce, oraz
umozliwiajacy przejscie do Aplikacji Rezerwaciji.

4. APLIKACJA REZERWACII - aplikacja dostepna w Serwisie
umozliwiajgca dokonanie Rezerwacji przez Ustugobiorce.

5. ROZGRYWKI E-SPORTOWE - forma rywalizacji pomiedzy
poszczegolnymi zawodnikami, ktdrych przedmiotem dziatan jest
okreslona gra komputerowa.

6. OBIEKT - obiekt udostepniany przez Ustugodawce w ramach
Swiadczonej Ustugi przeznaczony do prowadzenia Rozgrywek e-
sportowych.

7. KOD DOSTEPU - kod umozliwiajacy wejscie do Obiektu
przeznaczonego do prowadzenia Rozgrywek e-sportowych oraz
stuzgcy do odblokowania sprzetu komputerowego.

8. STANOWISKO - stanowisko komputerowe wyposazone w sprzet
komputerowy stuzacy do prowadzenia Rozgrywek e-sportowych.

9. REGULAMIN-niniejszy regulamin.

10. REZERWACJA - oswiadczenie woli Ustugobiorcy sktadane za pomocq
Aplikacji Rezerwacji okreslajace istotne warunki Ustugi i zmierzajace
do zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi z Ustugodawca.

11. USLUGA - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy na warunkach ustalonych wspélnie przez Ustugobiorce i
Ustugodawce przed zawarciem umowy o jej Swiadczenie.

12. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisem
zgodnie z Regulaminem.

13. USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajqca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; (3)


https://www.gamersheaven.org/

jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng;

- korzystajaca z mozliwosci zawarcia umowy $wiadczenia Ustugi z
Ustugodawca.

14. KONSUMENT - Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng zawierajacy z
Ustugodawca umowe Swiadczenia Ustugi niezwigzang bezposrednio z
jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

15. UZYTKOWNIK - Ustugobiorca posiadajacy indywidualne konto w
Aplikacji Rezerwacji stworzone poprzez podanie danych
identyfikacyjnych.

16. POLITYKA PRYWATNOSCI - Polityka ochrony danych osobowych
obowiazujaca w Obiekcie, do ktdrej odnosnik umieszczony jest w
Serwisie pod adresem https://www.gamersheaven.org .

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki Swiadczenia przez Ustugodawce
ustugi polegajqcej na udostepnieniu Stanowiska znajdujgcego sie w
Obiekcie, przeznaczonego do prowadzenia rozgrywek e-sportowych
wraz z zapewnieniem do tego celu niezbednej infrastruktury
technicznej. Regulamin okresla takze warunki zawierania umowy w
celu $wiadczenia Ustugi.

2. Regulamin dostepny jest rowniez w formacie PDF, ktory znajduje sie w
Serwisie pod adresem https://www.gamersheaven.org .

3. Cennik optat za Ustuge umieszczony jest w Serwisie pod adresem
https://www.gamersheaven.org .

III. DOKONANIE REZERWACII STANOWISKA

1. Skorzystanie z Obiektu wymaga od Ustugobiorcy dokonania
wczesniejszej ptatnej rezerwaciji.

2. Dokonanie rezerwacji przez Ustugobiorce wymaga rejestracji w
Aplikacji Rezerwacji, do ktérej odnosnik umieszczony jest w Serwisie
pod adresem https://www.gamersheaven.org .

3. Do prawidtowego korzystania z Serwisu, w tym Rejestracji w Aplikacji
Rezerwacji w charakterze Uzytkownika konieczne jest posiadanie: (1)
urzadzenia z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w
przegladarke internetowq typu Internet Explorer, Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari lub podobng; (2) dostep do
poczty elektronicznej; oraz (3) wigczenie w przegladarce internetowej
mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

4. Rejestracja w Aplikacji Rezerwacji w charakterze Uzytkownika jest
nieodptatna.
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5. Rejestracja w Aplikacji Rezerwacji wymaga zapoznania sie, z
niniejszym Regulaminem oraz jest jednoznaczna z zobowigzaniem sie
do przestrzegania wszystkich jego warunkdéw i postanowien
niezbednych do zawarcia i wykonywania umowy w celu $wiadczenia
Ustugi, w tym takze wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

6. Dokonujac rezerwacji Ustugobiorca decyduje na jaki czas i w jakim
terminie chce korzystac¢ ze Stanowiska znajdujacego sie w Obiekcie.

7. Rezerwacji moga dokonacd jedynie osoby, ktére ukonczyty 13 rok
zycia.

8. Dokonanie rezerwacji zostanie potwierdzone poprzez przestanie przez
Ustugodawce Ustugobiorcy wiadomoscig e-mail na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika wraz z przestaniem Kodu Dostepu
umozliwiajagcego wejscie do Obiektu przeznaczonego do prowadzenia
Rozgrywek e-sportowych oraz stuzgacego do odblokowania sprzetu
komputerowego na Stanowisku.

9. W ramach dokonanej rezerwacji Ustugodawca zobowigzuje sie do
udostepnienia Klientowi:

1)Kodu Dostepu umozliwiajacego wejscie do Obiektu oraz stuzacego
do odblokowania sprzetu komputerowego na Stanowisku;

2) sprzetu komputerowego;
3) dostepu do sieci Internet, umozliwiajgcego Rozgrywke e-sportowa.

10. Dokonanie zaptaty nastepuje po uprzednim zalogowaniu sie w celu
rezerwacji stanowiska. Dokonanie zaptaty jest mozliwe jedynie w
formie elektronicznej, za posrednictwem ustug ptatniczych on-line
Swiadczonych przez zewnetrznych dostawcow, w tym przede
wszystkim BLIK, Google Pay, Apple Pay i kartg ptatnicza.

11. Umowa o wykonanie Ustugi zostaje zawarta poza Serwisem z chwilg
dokonanej przez Ustugobiorce ptatnosci on-line i otrzymaniu przez
Ustugodawce potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci catej
naleznosci od operatora ptatnosci.

12. Ustugobiorca musi posiada¢ wiasne klucze licencyjne na gry i
programy uzytkowane na Stanowisku, z wytgczeniem programéw, na
ktére Ustugodawca posiada licencje komercyjne.

13. Ustugobiorca moze dokonac przedtuzenia czasu rezerwacji za
posrednictwem Aplikacji Rezerwacji, o ile Ustugodawca bedzie w tym
czasie dysponowac wolnym Stanowiskiem komputerowym.



IV. ZAMIANA ORAZ ANULOWANIE
REZERWACII

1.

2.

Za posrednictwem Aplikacji Rezerwacyjnej, Ustugobiorca moze

dokona¢ zmiany terminu Rezerwaciji, a takze anulowac¢ Rezerwacije.
Zmiana terminu Rezerwacji, a takze jej anulowanie mozliwe jest w
dowolnym momencie przed rozpoczeciem zarezerwowanej godziny.

. Jesli po dokonaniu ptatnosci, Ustugobiorca zrezygnuje z rozpoczetej

Rozgrywki e-sportowej przez uptywem zarezerwowanego czasu nie
przystuguje mu prawo do zwrotu dokonanej optaty.

ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

. Dostep do Obiektu mozliwy jest jedynie przy wykorzystaniu Kodu

Dostepu otrzymanego przez Ustugobiorce po dokonaniu Rezerwacji.

. Rezerwacja upowaznia do zalogowania sie na jednym (wskazanym),

lub wielu (wskazanych) Stanowiskach i korzystania z niego/nich przez
okres Rezerwacji.

. W Obiekcie zainstalowany jest monitoring z mozliwoscig, rejestracji

obrazu i dzwieku - w celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikéw
oraz w celu zapobiegania ewentualnym szkodom mogacym powstac
na terenie Obiektu. W celu unikniecia watpliwosci ustala sie, ze
wejscie do Obiektu rownoznaczne jest z wyrazeniem przez
Ustugobiorce, zgody na utrwalenie jego wizerunku i gtosu
zarejestrowanego za pomoca, monitoringu.

W Obiekcie moga, znajdowac sie jedynie osoby, ktére wczesniej
dokonaty Rezerwacji. W przypadku wprowadzenia przez Ustugobiorce,
0s0b trzecich nieposiadajacych Rezerwacji, Ustugobiorca jest w petni
odpowiedzialny za wszelkie szkody przez te osoby trzecie wyrzadzone.

. Po uptywie wykupionego czasu Rezerwacji i jego nieprzedtuzeniu,

Ustugobiorca zobowigzany jest do zwolnienia zajmowanego
Stanowiska oraz opuszczenia Obiektu.
Na terenie catego Obiektu bezwzglednie zabronione jest:

a) palenie tytoniu oraz wyrobdéw tytoniowych,

b) wnoszenie na teren Obiektu, zazywanie oraz przebywanie pod
wptywem alkoholu, narkotykdw, srodkdw odurzajacych lub
psychoaktywnych,

c) wnoszenie jakiejkolwiek broni i materiatdbw mogacych zagrazac
bezpieczenstwu,

d) wprowadzenie zwierzat,

e) zachowanie mogace stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa osob i
rzeczy.

. W razie zapalenia tytoniu lub innych wyrobdw tytoniowych Uzytkownik

poniesie kare pieniezna w wysokosci 500 ztotych za kazdy przypadek.



Konto Uzytkownika w Aplikacji Rezerwacji zostanie zablokowane przez
Ustugodawce, do momentu zaptaty kary pienieznej.

8. Na terenie Obiektu zabrania sie prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci
sprzecznej z prawem, a w szczegolnosci zagrozonej
odpowiedzialnoscig, karna, w tym prowadzenia sprzedazy i dystrybucji
narkotykow lub innych substancji psychoaktywnych, spozywania
alkoholu oraz srodkéw odurzajacych, sprzedazy broni lub materiatow
wybuchowych.

9. Obstuga salonu Gamers Heaven moze odmoéwic¢ obstugi Ustugobiorcy
oraz zadac opuszczenie przez niego Obiektu, w przypadku
niestosowania sie do postanowien Regulaminu, bez prawa do zwrotu
jakiejkolwiek czesci zaptaty za Swiadczong ustuge.

VI. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
USLUGODAWCY

1. Przerwy w dostawie pradu i Internetu: Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie pradu oraz dostepie do
Internetu, ktére wynikaja, z dziatan lub zaniechan dostawcow tych ustug.
W zwiazku z powyzszym, Klientowi nie przystuguje prawo do zgdania
zwrotu jakichkolwiek optat dokonanych za Ustuge w okresie, kiedy dostep
do Ustugi byt ograniczony lub niemozliwy z przyczyn lezacych po stronie
zewnetrznych dostawcéw pradu lub Internetu.

2. Przerwy spowodowane problemami z systemem lub btedami
oprogramowania: Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
w $wiadczeniu Ustugi spowodowane awariami, btedami systemowymi lub
oprogramowania dostarczanego przez zewnetrzne podmioty, w tym
dostawce oprogramowania GGCircuit. Klient nie ma prawa do zadania
zwrotu optat za Ustuge za czas, kiedy dostep do niej byt ograniczony lub
niemozliwy z powodu wskazanych wyzej przyczyn.

3. Dziatania osob trzecich: Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak mozliwosci swiadczenia Ustug lub ograniczenia w dostepie do
Ustug spowodowane dziataniami lub zaniechaniami osob trzecich, ktore nie
sq pracownikami ani wspoétpracownikami Ustugodawcy. Dotyczy to réwniez
wszelkich dziatan sabotazowych, atakdw hakerskich, oraz innych dziatan
0s6b trzecich, majacych wptyw na funkcjonowanie Ustugodawcy i
Swiadczonych przez niego Ustug. W takich przypadkach Klientowi nie
przystuguje prawo do zadania zwrotu jakichkolwiek optat za Ustuge.

VII. ODPOWI,EDZIALNO§C': ZA SZKODY ORAZ
CENNIK SZKOD



1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone w Obiekcie
szkody, w tym rowniez za szkody osdb trzecich wraz z nim
przebywajacych w Obiekcie.

2. Uzytkownik zobowiazany jest do natychmiastowego zgtoszenia szkdd
wyrzadzonych przez siebie lub osoby trzecie wraz z nim przebywajace
w Obiekcie.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
przez osoby znajdujgce sie w Obiekcie innym osobom, chyba ze
szkody te zostaty spowodowane przez pracownikow lub
wspotpracownikéw Ustugodawcy.

4. Ustugodawca okresla szacunkowg wysokosc¢ kosztéw, ktdrymi zostanie
obcigzony Ustugobiorca w przypadku stwierdzenia wyrzadzenia przez
niego szkody. Jednoczesnie, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
dochodzenia dodatkowej kwoty uzupetniajacej, do wysokosci wartosci
poniesionej szkody, jezeli zaptata kwoty szacunkowej, bedzie nizsza
od kwoty na jakq szkoda zostata rzeczywiscie wyrzadzona.
Przedstawione kwoty sg kwotami brutto.

Typ szkody/Naprawa \c/)\ll:)y;:;);<osc
Naprawa drzwi 100 zt
Naprawa krzesta 100 zt
Naprawa biurka 100 zt
Zniszczenie elementu wystroju (plakat, obraz, roslina,

itd.) 50 zt
Zniszczenie elementu elewacji 100 zt
Uszkodzenie WC 200 zt
Uszkodzenie klamki elektronicznej 800 zt
Kradziez/uszkodzenie routera/repeatera 300 zt
Kradziez/uszkodzenie kabli 30 zt / szt.
Naprawa uszkodzonej/zbitej szyby/lustra 400 zt
Uszkodzenia Sciany, sufitu lub podtogi 150 zt
Uszkodzenie biurka 600 zt
Uszkodzenie krzesta 700 zt
Uszkodzenie monitora 900 zt
Uszkodzenie klawiatury 250 zt
Uszkodzenie jednostki komputera 8.000 zt
Uszkodzenie myszy 250 zt
Palenie tytoniu oraz zazywanie $rodkéw odurzajacych 250 zt

5. Wszelkie przypadki prob wtaman lub préb nieautoryzowanego dostepu
do serweréw bedg skutkowaty pociggnieciem Ustugobiorcy do
odpowiedzialnosci za poniesione szkody.



6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub
zgubione na terenie Obiektu.

VIII. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych rozpatruje serwis
https://stripe.com.
2. W pozostatych przypadkach, w szczegolnosci w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, Uzytkownik ma
prawo ztozy¢ w tym zakresie reklamacije.
3. Reklamacje Uzytkownik moZze sktada¢ w sposdb nastepujacy
a) za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adres
mailowy: gamersheavenpolska@gmail.com .,

b) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy: ul. Stawowa 1, 89-110
Smielin

4. W zgtoszeniu reklamacyjnym Konsument powinien podac:

a) imie i nazwisko, adres e-mail oraz adres do korespondencji,

b) zwiezty opis okolicznosci niewykonania lub nienalezytego ustugi (w
tym date jej realizacji),

c) zadanie w zwiazku z zaistniata sytuacija.

5. Ustugodawca ustosunkuje sie do ztozonej przez Uzytkownika
reklamacji w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

6. O uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji Ustugodawca
zawiadomi Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacyjnym. Ewentualnie, jezeli
Uzytkownik nie wskazat adresu poczty elektronicznej w zgtoszeniu
reklamacyjnym, wéwczas Ustugodawca moze poinformowac go o
rozpatrzeniu reklamacji na adres e-mail Uzytkownika podany w
Aplikacji Rezerwaciji.

IX. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca.

2. Administrator gwarantuje poufnos¢ wszelkich przekazanych mu
danych osobowych.

3. Administrator nie udostepnia przekazanych mu danych jakimkolwiek
podmiotom trzecim, ale moZe powierzac ich przetwarzanie, w
szczegoblnosci w celu ich przechowywania na serwerze oraz realizacji
Ustugi.

4. Dane osobowe sa gromadzone z nalezyta starannoscia, i odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione.

5. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow Cookies i innych technologii znajduje sie w



Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.gamersheaven.org

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie niezbedne dane teleadresowe, w tym adres poczty

elektronicznej oraz numer telefonu do kontaktu z Ustugodawca w
sprawach zwiazanych ze Swiadczeniem Ustugi, w tym Rezerwacji
Obiektu oraz wykorzystania i obstugi znajdujacego sie, w nim sprzetu
komputerowego, zamieszczone sa w Serwisie.

. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob

zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym.

. Zatamanie ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu

upowaznia Ustugodawce do zablokowania nalezacego do Ustugobiorcy
konta Uzytkownika w Aplikacji Rezerwacji do wyjasnienia sprawy.
Zablokowanie konta Uzytkownika w Aplikacji Rezerwacji bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci skorzystania z Ustugi.

Jesli ktéres z postanowien Regulaminu okaZze lub stanie sie niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne w czesci lub w catosci, nie narusza to
skutecznosci i wykonalnosci pozostatych postanowienn. W miejsce
postanowien niewaznych badz nieskutecznych wchodza, odpowiednie
przepisy prawa.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z blokowaniem

przez administratorow serweréw pocztowych przesytania wiadomosci
na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez Ustugobiorce
oraz z usuwaniem i blokowaniem wiadomosci poczty elektronicznej (e-
mail) przez oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu uzywanym
przez Ustugobiorce.

Do umowy zawieranej poprzez Strony stosuje sie prawo polskie, w
tym takze wobec Ustugobiorcéw majacych miejsce zwyktego pobytu
badz siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Umowy
zawierane poprzez Strony zawierane sa, w jezyku polskim.

. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie przepisy

powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego.

. W przypadku sporéw powstatych miedzy Ustugodawca a

Konsumentem, zastosowanie majgq przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa w zakresie wtasciwosci sadu.

. W przypadku Konsumentéw majacych miejsce zamieszkania w innym

panstwie cztonkowskim poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (z
wytaczeniem Danii) wtasciwos¢ sadu zostanie okreslona na podstawie
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rozporzadzenia Rady nr 1215/2012 w sprawie jurysdykcji i uznawania

orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i

handlowych (Bruksela I bis).

10. W innych przypadkach, tzn. gdy Ustugobiorca nie jest
Konsumentem, sagdem witasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych
z zawartej przez Strony umowy Swiadczenia Ustugi jest sad wtasciwy
ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

11. Ustugodawca dopuszcza prawo zmian Regulaminu, w szczegodlnosci z
powoddéw takich jak:

a) zmiany przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegoblnosci dotyczacych prawa konsumenckiego i handlu
elektronicznego,

b) zmiany form ptatnosci,

c) zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

12. Wszelkie ewentualne zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem
opublikowania tekstu jednolitego nowego regulaminu (tj. tekstu
regulaminu z wprowadzonymi zmianami).

13. Regulamin obowiazuje od dnia 20.06.2024.



